
¿Qué ofrece?
• Asesoramiento e investigación ante presuntas 

situaciones de discriminación por razón de sexo que se 
produzcan en el sector privado.

• Recomendaciones para erradicar las prácticas 
discriminatorias.

• Servir de cauce para solucionar casos de acoso sexista.

¿En qué ámbitos actúa?
En general en el sector privado, donde podemos 
destacar el ámbito laboral; cuando se den conductas 
presuntamente discriminatorias en las convocatorias de 
empleo, en las entrevistas, en los procesos de promoción, 
en el salario, derechos de conciliación, despidos por 
embarazo, acoso… También actúa en otros ámbitos como 
el deportivo, el asociativo.

¿Cuáles son los límites de actuación?
Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer no entra en el 
examen individual de las quejas referidas al ámbito de 
la intimidad de las personas ni en el de aquellas sobre 
las que haya recaído sentencia firme o estén pendientes 
de resolución judicial. Asimismo, debe suspender la 
actuación si una vez iniciada, se interpusiera por la 
persona interesada demanda o recurso ante los tribunales 
ordinarios o el Tribunal Constitucional.

¿Qué es?
Es el servicio para la defensa de las ciudadanas y 
ciudadanos ante situaciones de discriminación por razón de 
sexo, así como de tutela del derecho a la igualdad de trato 
de mujeres y hombres en el sector privado en la Comunidad 
Autónoma de Euskadi (Ley 3/2012, de 16 de febrero).

¿Quién pude acudir a ella?
Cualquier persona, asociación o entidad privada, sea cual 
sea su nacionalidad, residencia, edad o capacidad legal.

¿Q p

Servicio de defensa ante 
casos de discriminación 945 016 550

+ Información

emakunde.defensoria@euskadi.eus

Atención presencial en:

• VITORIA-GASTEIZ
C/ Manuel Iradier, 36

• BILBAO
C/ Gran Vía, 85

• DONOSTIA
C/San Bartolomé, 28
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Diskriminatua sentitu zara 
lanean? Sexu jazarpena 
edota jazarpen sexista jasan 
dituzu? Haurdun egotea-
gatik kaleratu zaituzte?...
ERABILI DISKRIMINAZIO EGOEREN 
AURREKO DEFENTSA ZERBITZUA 
945 016 550

NECESARIO CONCERTAR CITA PREVIA

emakunde.defentsoria@euskadi.eus
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¿Te has sentido discriminada 
en el trabajo? ¿Has sufrido 
acoso sexual y/o sexista? ¿Te 
han despedido por estar 
embarazada?...

Zer eskaintzen du?
• Aholkularitza eta ikerketa, sektore pribatuan gertatzen 

diren ustezko sexuagatiko diskriminazio egoeren aurrean.
• Diskriminazio-egoerak eta jokaerak desagerrarazteko 

gomendioak.
• Sexu-jazarpeneko kasuak konpontzeko bidea errazten du.

Noiz jo dezaket bertara?
Orokorrean sektore pribatuan ematen diren sexuagatiko 
edozein diskriminazioren aurrean, batez ere lan arloan 
ematen direnak, adibidez: lanpostu bateko deialdiaren 
baldintzetan sexu bereizkeriak egiten badira; hautatze 
elkarrizketetan, promozioan, soldatan; lan-bizitza, 
familia-bizitza eta bizitza pertsonala uztartzeari buruzko 
eskubideak direla eta; haurdun dauden langileen 
kaleratzeak; Sexu-jazarpena… Baita beste arlo batzuetan 
ematen diren diskriminazioak direla eta, hala nola, kirol 
arloan, elkartetan…

Zein dira zerbitzuaren mugak?
Emakunde-Emakumearen Euskal Erakundeak ez du 
bana-banako azterketarik egingo pertsonen intimitateari 
dagozkion kexetan, ez eta jada epai irmo bidez erabaki 
direnetan edo epaileak oraindik ebazteke dituenetan ere. 
Era berean, jarduketa bertan behera utzi beharko du, 
baldin eta, jarduketa hasi ondoren, interesdunak auzitegi 
arruntetan edo Konstituzio Auzitegian salaketa edo 
errekurtsoa aurkezten badu.
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Zer da?
Haren zeregina da Euskal Autonomia Erkidegoan 
herritarrak sexuagatiko diskriminazio egoeren aurrean 
defendatzea sektore pribatuan, bai eta emakumeen eta 
gizonen tratu berdintasunerako oinarrizko eskubidea 
babestea ere (3/2012 Legea otsailaren 16koa).

Nori dago zuzendua?
Euskal Autonomia Erkidegoan sexuagatiko diskriminazioa 
dagoela uste duen edo sexuagatiko diskriminazioa jasaten 
duen pertsona orori. 
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Diskriminazio egoeren 
aurreko defentsa zerbitzua 945 016 550

Harremanetarako

emakunde.defensoria@euskadi.eus

Aurrez aurreko arreta:

• VITORIA-GASTEIZ
C/ Manuel Iradier, 36

• BILBAO
C/ Kale Nagusia, 85

• DONOSTIA
C/San Bartolomé, 28

ACUDE AL SERVICIO DE DEFENSA
ANTE CASOS DE DISCRIMINACIÓN
945 016 550 

BEHARREZKOA DA HITZORDUA HARTZEA

emakunde.defentsoria@euskadi.eus


