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1. Introduccién

El Instituto Vasco de la Mujer — EMAKUNDE pone en marcha, en junio de 2013, la renovada Comisidn asesora para un uso no sexis-
ta de la publicidad y la comunicacion / Begira (en adelante BEGIRA) con la intencion de ser un érgano de cardcter consultivo y de
encuentro, dedicado al asesoramiento y el andlisis de la comunicacion y la publicidad que se difunden a través de los medios de
comunicacion y de los soportes publicitarios al uso radicados en la Comunidad Autonoma de Euskadi, a fin de erradicar todo tipo
de discriminacion de las personas por razén del sexo. Asimismo, velara por la existencia de codigos éticos referentes para los con-
tenidos emitidos por los medios de comunicacion publicos ademds de impulsar acuerdos de autorregulacién con los medios de
comunicacion privados para que contribuyan a la adecuacion de la comunicacion al principio de igualdad.

A lo largo del 2017, BEGIRA ha funcionado como un instrumento para la sensibilizacion, la formacién, el asesoramiento y la investi-
gaciéon pero también como un canal de recogida y tramitacién de las quejas de la ciudadania con relacion a los contenidos y
mensajes sexistas detectados en los dmbitos de la publicidad y la comunicacion. Estos ambitos y los medios que en ellos actdan
no sélo son un reflejo de la sociedad sino que también la determinan y, por lo tanto, pueden convertirse en elementos proactivos
del cambio de valores, y, en definitiva, del cambio social.

El Decreto 360/2013, de 11 de junio, de la Comision asesora para un uso no sexista de la publicidad y la comunicacion / Begira re-
coge, en su articulo 5, las funciones asignadas para el cumplimiento de sus objetivos y, entre otras, que BEGIRA deberd elaborar un
informe o memoria anual que habra de ser presentada ante el Parlamento Vasco, mandato al que responde la Memoria que aqui
se presenta.

Espero que la presente Memoria suponga un instrumento efectivo para hacer visibles y difundir todas las acciones que, a lo largo
del ultimo afo, ha ido desarrollando BEGIRA en el ejercicio de sus funciones y en el cumplimiento de sus objetivos.

Quiero felicitar y agradecer su trabajo a todas las personas que directa e indirectamente han intervenido y contribuido en todas las
tareas realizadas: a las y los componentes de la propia Comision, el personal técnico de Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer, las
personas expertas y formadoras que han compartido su conocimiento, colaboradoras en asistencias técnicas, a las y los profesio-
nales que en su quehacer diario se esfuerzan por producir una comunicacién y publicidad no sexistas y han participado en las
actividades programadas, y, especialmente, a todas aquellas personas que han detectado, en su entorno, usos sexistas en publici-
dad y comunicacién y nos han remitido sus quejas y comentarios. Todas estas aportaciones estan contribuyendo en el intento de
construir sociedades basadas en la igualdad y la justicia.

Vitoria-Gasteiz, Enero de 2018

Izaskun Landaida Larizgoitia
Directora de EMAKUNDE-Instituto Vasco de la Mujer

Zurine Elordi Romero
Presidenta de la Comisién BEGIRA
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2. El marco normativo. Funciones y composicién

El Decreto 360/2013, de 11 de junio, de la Comisién asesora para un uso no sexista de la publicidad y la comunicacién / BEGIRA da
cumplimiento al mandato del articulo 27 de la Ley 4/2005 de igualdad de mujeres y hombres sobre la creacién y puesta en marcha
de un 6rgano de control que contribuya, a través de la sensibilizacion y el asesoramiento, a erradicar los contenidos que discriminen
a las personas por razon del sexo asi como que vele por la existencia de cédigos éticos referentes a los contenidos emitidos en los
medios de comunicacion y publicidad.

GRAFICO DE FUNCIONES DE LA COMISION
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Ademas de la funcion esencial de asesoramiento, BEGIRA estudia y hace seguimiento, desde la perspectiva de género, de la publi-
cidad y la comunicacién en Euskadi; Sensibiliza y forma en materia de publicidad y comunicacién no sexista; Establece criterios y
alternativas no sexistas; Recibe y estudia quejas ciudadanas e institucionales para, en su caso, derivarlas a los drganos competentes;
y puede proponer la incoacion de procedimientos sancionadores, de conformidad con lo establecido en la Ley 4/2005.

Por medio de la resolucién de 9 de agosto de 2013, la Directora de Emakunde nombrd a las personas integrantes de la Comision,
en cumplimiento del art. 7 del mencionado Decreto de creacion. A lo largo del 2017, se han recogido diversas modificaciones entre
las personas que la componen. Estas han afectado tanto a la presidencia como a la representacion de diferentes entidades y per-
sonas expertas; no obstante, no han supuesto cambios en la propia estructura de BEGIRA.

GRAFICO DE LA COMPOSICION DE LA COMISION BEGIRA
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3. Impulso y gestién de BEGIRA

La Comision BEGIRA ha llevado a cabo las dos reuniones ordinarias previstas en su régimen de funcionamiento.

El 7 de junio del 2017 BEGIRA mantuvo la primera reunién ordinaria anual. Tras la lectura y aprobacion del acta de la reunién ante-
rior, se contrastaron los expedientes de quejas en curso y se presentaron los resultados definitivos de la monitorizacion de las
agencias de publicidad y los medios de comunicacion en Euskadi en relacion al Coédigo deontolégico y de autorregulacion para
una publicidad y comunicacion no sexistas en Euskadi. A su vez, se informo sobre la Red para la implementacion del Cédigo, la
renovacion de la app para la deteccion y remisién de posibles usos sexistas en publicidad y comunicacién y sobre la oferta forma-
tiva para profesionales de agencias y medios. Asimismo, se realizaron aportaciones a la Memoria Anual de Actuacion.

Por su parte, la segunda de las reuniones ordinarias se celebrd el 28 de noviembre y en la misma, ademds de contrastar los expe-
dientes de quejas en curso, se tratd sobre el proceso de trabajo y dinamizacién de la Red para la implantacion del Codigo Deonto-
l6gico. Asi mismo se informé sobre el Plan de acciones previstas para el 2018.

Ademads de las reuniones de trabajo, la colaboracion entre las personas integrantes de la Comisién ha sido permanente a través de
una plataforma on-line y de grupos de trabajo especificos para el contraste de actuaciones concretas.
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4. Estudios sobre publicidad y comunicacién no sexista

Entre las funciones asignadas a la Comision BEGIRA, figuran expresamente la de estudiar y hacer seguimiento de posibles usos
sexistas en la publicidad y la comunicacion que se transmiten en los soportes publicitarios y en los medios de comunicacion de
titularidad publica y privada. Y la de difundir los estudios realizados y las actuaciones llevadas a cabo.

En este dmbito, se ha llevado a cabo la edicion en version digital y la difusion del informe «Monitorizacidn de las agencias de publi-
cidad en Euskadi desde la perspectiva de género, 2016», con el objetivo principal de analizar los productos publicitarios de una mues-
tra de agencias. De este estudio se informé de forma detallada en la memoria de 2016 y se encuentra disponible en la web de
Emakunde.

Asi mismo, se ha editado en versidn digital el informe «Andilisis de la presencia de las mujeres en los medios de comunicacion vascos
2015-2016», que ha tenido como objetivo principal analizar la visibilidad que tienen las mujeres en los espacios informativos de las
principales cabeceras de los medios tradicionales de informacion general y de sus ediciones en Internet editadas en nuestra Co-
munidad. De este estudio se informo de forma detallada en la memoria de 2016 y se encuentra disponible en la web de Emakunde.

Por otra parte, se ha puesto en marcha con la colaboracién de la EHU/UPV el estudio «Andlisis del tratamiento informativo sobre las
victimas mortales por violencia de género en la CAPV (2015-2017)». El objetivo principal de este estudio consistird en analizar el trata-
miento informativo que los medios de comunicacion de Euskadi han realizado de las victimas mortales por violencia de género en
el periodo 2015-2017, conocer el modo en el que las y los profesionales ha realizado su labor, y valorar el grado de cumplimiento
que los medios de comunicacion han realizado del Cédigo deontoldgico y de autorregulacion para la publicidad y la comunicacion
no sexistas.

Para lograr este objetivo principal, se establecen los siguientes objetivos especificos:

— Definir los indicadores para analizar los casos de violencia de género en los medios de comunicacion.
— Identificar los casos de violencia de género con resultado de muerte en Euskadi durante el periodo 2015-2017.
— Realizar un estudio cuantitativo y cualitativo de los casos.

— Realizar entrevistas en profundidad a las personas que elaboran las informaciones sobre violencia de género, para conocer sus
rutinas, su preparacion, etc.

— Analizar el cumplimiento o, en su defecto el grado de incumplimiento, del Cédigo deontoldgico y de autorregulacion para la
publicidad y la comunicacion no sexistas, por parte de los medios de comunicacion firmantes.

— Redactar el informe con especial atencién a las recomendaciones y la identificacion de buenas practicas.


https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/publicaciones_informes/es_emakunde/adjuntos/informe.39.monitorizacion.agencias.publicidad.pdf
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/publicaciones_informes/es_emakunde/adjuntos/informe.39.monitorizacion.agencias.publicidad.pdf
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/publicaciones_informes/es_emakunde/adjuntos/informe.38.presencia.mujeres.comunicacion.pdf
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/publicaciones_informes/es_emakunde/adjuntos/informe.38.presencia.mujeres.comunicacion.pdf
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5. Sensibilizacién, formacién y asesoramiento sobre publicidad y comunicacién no sexista

Otra de las funciones de BEGIRA consiste en sensibilizar, formar y asesorar en materia de publicidad y comunicacion no sexista.

Desde que se constituyd la Comision, su proyecto mas destacado ha sido la creacion de un espacio compartido, con agencias de
publicidad y medios de comunicacién, para elaborar un cédigo deontolégico y de autorregulacion en un proceso de trabajo co-
laborativo. Este proceso, que se inicié en 2014, culmind en 2015 con la elaboracién, de forma participada, del Cédigo Deontoldgico
y de tres Decdlogos, uno para el ambito de la publicidad, otro de comunicacién y un tercero sobre el tratamiento informativo en
los casos de violencia contra las mujeres. Tras su presentacion y adhesién, en el 2016 se ha impulsado la implantacion del Cédigo
por medio de la creacién, gestién y dinamizacion de una Red como espacio de conocimiento compartido, como ya se ha ido in-
formando en las sucesivas memorias anuales.

Alo largo del 2017, se ha evaluado el proceso y el trabajo de la Red y se han recogido los siguientes datos: en el caso de las agencias,
los porcentajes de participacion generales han oscilado entre el 37 y el 47%, mientras que en el de medios de comunicacion los
porcentajes se han situado entre el 24 y el 32%. En términos generales no se observa un desgaste en la participacion a lo largo de
todo el proceso.

En cuanto al grado de satisfaccion de las personas participantes en las jornadas de trabajo organizadas por la Red se ha evaluado
por medio de una encuesta con los siguientes resultados a destacar:

— E161% de las personas que han completado la encuesta son mujeres (11) y el 42% son hombres (8). La mayoria repetia asistencia,
siendo 3 de 5 la media de ocasiones en las que han acudido a alguna jornada durante 2016, tratdndose de un publico fidelizado.
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- En general, las personas conceden una gran importancia (8,3) al trabajo que se ha realizado en las jornadas de Red, destacando
que todas ellas coinciden en que recomendarian a otras entidades incorporarse a este espacio de trabajo compartido.

— En cuanto a la valoraciéon de las diferentes cuestiones: como el contenido, las personas ponentes, la utilidad, la participacion, la
organizacion y las entidades asistentes nos encontramos con una valoracion positiva, moviéndose todas ellas entre un intervalo
de 7-8,7 sobre 10. Cabe destacar, que no se encuentran diferencias significativas a la hora de valorar las cuestiones entre hombres
y mujeres, aunque si ligeras diferencias.

— Las cuestiones mejor valoradas tanto en hombres como en mujeres, se han dado en la organizacion, en la utilidad y en la parti-
Cipacion.

— En general, aunque en ambos sexos se den una valoracién muy parecida, como ya se ha mencionado, sf se pueden apreciar al-
guna ligera diferencia; mientras que los hombres valoran el contenido ofrecido por el curso con un punto mas por encima (8)
que las mujeres, las mujeres en cambio valoran la organizacién de las jornadas un 0,7 mas positivamente que los hombres (8).

— Respecto al grado de satisfaccion de quienes acudieron a las jornadas de la Red son ellos (8) quienes se encuentran mas satisfechos
que ellas (7,2), aunque cabe decir que en ambos sexos se muestran satisfechos y hacen una valoracion positiva de las jornadas.

- En el caso del aprendizaje recibido la valoraciéon de mujeres y hombre es practicamente igual, siendo muy positiva en ambos
casos (7,8).

— Los datos de la encuesta refrendan de forma clara que las personas participantes en la Red han estado satisfechas con el trabajo
desarrollado. Al hacerles destacar los tres aspectos més positivos del proceso, encontramos 3 argumentos fundamentales:

- El primer aspecto positivo reline todo aquello que tiene que ver con la experiencia compartida, con la puesta en comun y el
trabajo en grupo.

- El segundo de ellos, hace referencia al conocimiento, al aprendizaje. Las personas participantes han tenido un acercamiento
intensivo al mundo de la publicidad y la comunicacién no sexistas. Se les ha formado sobre el tema y se les ha facilitado infor-
macién, guias y herramientas para poder abordarlo.

- ElUltimo argumento estaria ligado a los efectos generados por estos encuentros, sobre todo a la hora de visibilizar esta proble-
matica y avanzar en la concienciacion y la sensibilizacion.

Ademas, se ha convocado y adjudicado el concurso publico plurianual para la secretaria técnica de la Red. Una vez adjudicado se
ha organizado y celebrado el IV encuentro de la mencionada Red para la implementacion del Codigo deontoldgico y de autorre-
gulacion para una publicidad y comunicacion no sexistas en Euskadi. La jornada tuvo lugar el 1 diciembre 2017 en el Archivo His-
térico de Euskadi con la asistencia de agencias y medios adheridos y con los siguientes contenidos:

- Exposicidn de las principales conclusiones y aprendizajes del trabajo desarrollado en el marco de la Red y reflexion sobre el rum-
bo y orientacién de la Red.

— Presentacion de los resultados de las primeras monitorizaciones de medios de comunicacion y agencias de publicidad de la CAE.

— Reflexion compartida sobre el proceso de formacion llevado a cabo.

Como se haido informando en anteriores memorias, otra de las estrategias para impulsar la implantacion del Cédigo Deontoldgi-

co, por parte de las agencias de publicidad y los medios de comunicacion, ha sido la de desarrollar un programa formativo. En 2016,
se disefd una propuesta de formacion presencial dirigida al personal directivo y técnico para impartir en las sedes de las agencias
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y los medios de comunicacién que ejercen su actividad en Euskadi, y que estén adheridas al Codigo Deontoldgico. Este proceso
se ha continuado a lo largo del 2017. Las actividades realizadas han sido:

- La gestion del espacio virtual orientado a ofrecer informacion documentacion y recursos para una comunicacion y publicidad
no sexistas y con perspectiva de género y destinado a ser espacio de intercambio para las personas y agentes implicados.

- La edicion digital y difusion de los materiales especificos de apoyo a la formacion para ampliar, profundizar y complementar los
conceptos, ejemplos y herramientas. Constan de 6 médulos: 1 médulo marco, 3 comunes, para las y los profesionales de los dos
ambitos, 1 especifico para la publicidad y 1 especifico para la comunicacion.

— La convocatoria e imparticion de la formacion presencial en sede y «a la carta» para cada uno de los medios y las agencias.

- Se ha llevado a cabo la evaluacién del grado de satisfacciéon y de utilidad de la iniciativa formativa.

— Coincidiendo con el IV encuentro de la Red se ha organizado la sesion plenaria del proceso formativo para poner en comun la
experiencia y extraer conclusiones y propuestas.

Las actividades llevadas a cabo y los productos generados en el marco de este proceso formativo han sido:

— Elaboracion de materiales didacticos: Se han elaborado 6 unidades didacticas sobre comunicacion y publicidad no sexista en
Euskera y Castellano

— Consultorio: Se ha puesto a disposicion de los medios y agencias de publicidad un consultorio para responder de forma directa
a dudas sobre cémo llevar a cabo en el dia a dia una comunicacién y publicidad no sexista, durante 17 meses.

— Sesiones presenciales de formacion y sensibilizacion: En total se han llevado a cabo 28 sesiones presenciales de formacion en la
sede de 25 organizaciones, de las cuales 9 son agencias de publicidad y 16 son medios de comunicacion.

— Sesiones presenciales de Caja de Herramientas: En total se han llevado a cabo 28 sesiones presenciales de formacién en la sede
de 25 organizaciones, de las cuales 9 son agencias de publicidad y 16 son medios de comunicacion.

— Programa de formacion presencial: En total, en el proceso de formacion presencial han participado 224 personas, de las cuales
149 son mujeres y 75 son hombres.

— Sesion plenaria de puesta en comun y evaluacion: Se ha llevado a cabo una sesién plenaria de evaluacion y prevision de nuevos
retos para procesos futuros.

— Informes de evaluacion: Se han elaborado 2 informes medios y uno final que recoge las principales conclusiones y valoraciones
sobre el proceso.

El alcance que han tenido las actividades y productos del proceso han sido los siguientes:
Materiales didacticos sobre comunicacién y publicidad no sexistas en Euskera y Castellano:

— 6 unidades didacticas en euskera.
- 6 unidades didacticas en castellano.

Consultorio sobre comunicacién y publicidad no sexistas:

— 17 meses disponible.

10
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Sesiones de Formacién presencial (Sensibilizacion y Caja de herramientas):

- 56 sesiones de formacion.
— 25 organizaciones (9 agencias de publicidad y 16 medios de comunicacion / 12 en euskera y 13 en castellano).

Formacién presencial:

— 224 personas (149 mujeres y 75 hombres).

Evaluacion del programa (cuestionarios de evaluacion):

— La satisfaccion de las personas que han participado en la formacion ha sido muy alta: un 4,16 sobre 5.

Por ultimo, BEGIRA ha seguido informando y asesorando a todo tipo de entidades que asf lo han solicitado para el mejor desarro-
llo de sus actividades de comunicacién y publicidad.

1
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6. Tareas de difusién y socializacién

Entre las tareas de difusion y socializacion de BEGIRA cabe destacar que se ha continuado con la gestién del apartado especifico
sobre igualdad en los medios de comunicacion y publicidad dentro del portal de Emakunde. Como se recordard, este espacio esta
pensado, fundamentalmente, para ofrecer documentacién sobre publicidad y comunicacién no sexista asi como para facilitar la
recogida de quejas sobre usos sexistas en ambos dmbitos. Se pretende acercar a la ciudadania, de manera accesible, toda la acti-
vidad de BEGIRA y fomentar la participacion.

Se ha actualizado la aplicacion para dispositivos moviles para la deteccién y el envio de quejas sobre posibles usos sexistas de
publicidad y comunicacién con los objetivos de hacerla mds accesible y adaptarla a los nuevos decalogos del Cédigo. A su vez, se
ha gestionado dicha aplicacion para dispositivos moviles por medio de la puesta en marcha de una base de datos para la recogida
y clasificacion de las quejas enviadas por medio de la app. Begira App es una aplicacién que permite detectar posibles casos de
sexismo en la publicidad y en la comunicacién asi como elaborar y enviar quejas desde cualquier lugar y en el momento que se
desee. Se trata de una aplicacién bilingle, gratuita y disponible en Android e 10S que se ha adaptado a los contenidos aprobados
como consecuencia de la entrada en vigor del Cédigo Deontoldgico.

A su vez, se han actualizado los formularios para la deteccién y envio de quejas sobre posibles usos sexistas en publicidad y comu-
nicacion.
Se ha continuado con el asesoramiento y elaboracién de informes y recomendaciones, desde la perspectiva de género, sobre

contenidos publicitarios e informativos. Destaca el informe elaborado a instancia de Euskotren Tranbia / Euskotren sobre la idonei-
dad de la difusion de una campana de lencerifa en las vallas de las paradas del tranvia.

Tras la elaboracion conjunta con agencias y medios de las recomendaciones profesionales sobre publicidad dirigida al publico
infantil y sobre el tratamiento informativo en campanas electorales, se han realizado dos videos divulgativos que recogen de forma
breve las principales recomendaciones elaboradas. Ambos videos, ademds de las versiones de castellano y euskera, estan disponi-
bles en inglés. Seran difundidos a través de la web de Emakunde y de las redes sociales. También se difundirdn por este medio
tanto el Cédigo deontoldgico como los Decalogos especificos sobre publicidad y comunicacion que han sido, asi mismo, adapta-
dos para ese formato audiovisual. El objetivo de estos videos es aumentar su difusion y que lleguen al mayor nimero de profesio-
nales de medios y agencias para avanzar en su sensibilizacion y ofrecer pautas para un tratamiento publicitario y comunicativo mas
profesional.

Se ha elaborado, aprobado, editado y difundido la Memoria Anual de Actividad de Begira 2016 dando cumplimiento al mandato
recogido en su propio decreto de creacién.

12
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7. Quejas sobre casos de publicidad y comunicacién sexistas

Entre las funciones de BEGIRA estan las de recibir y estudiar quejas ciudadanas e institucionales relacionadas con la publicidad
y, en su caso, derivarlas a los 6rganos competentes. Si bien en el dmbito de la comunicacién no se le asigna a BEGIRA una
funcion expresa de recogida de quejas, se reciben y analizan las quejas dirigidas a este dmbito como estrategia para remitir
recomendaciones y favorecer que los medios de comunicacion emitan contenidos respetuosos con la igualdad de mujeres y
hombres.

La ciudadania dispone de diversos canales para enviar las quejas (correo electronico, postal y la web de Emakunde) a través de la
cumplimentacion de dos formularios para la identificacion de elementos sexistas tanto en publicidad como en comunicacién. Los
propios formularios, ademds de instrumentos de recogida de quejas, pretenden ser mecanismos de sensibilizacion.

Ademas de esos canales, a principios de julio del afo 2017 se puso en marcha la nueva aplicacion actualizada de Begira App para
enviar quejas.

Haciendo un resumen general de las quejas recibidas, estos son los datos: a lo largo del aho 2017 se recibieron y tramitaron 97
quejas por los distintos canales, mayoritariamente por la app, lo que supone un incremento de quejas de mas de un 75% con res-
pecto al afo anterior.

De esas 97 quejas, algo mas del 50% han sido derivadas a las instituciones de otras comunidades autbnomas a quienes, en cada
caso, les correspondia competencialmente. Asi, se han derivado un total de 50 quejas referidas a usos sexistas tanto en la publicidad
como en la comunicacion. De estas quejas derivadas, 41 se han remitido al Observatorio de la Imagen de las Mujeres del Instituto
de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades, 9 al Institut Catala de les Dones (ICD), 1 a la Secretarfa Xeral da Igualdade de la
Xunta de Galicia y una ultima al Instituto de la Mujer de la Junta de Andalucia.

El42% de las quejas (41) se ajustaban a las competencias de Begira y la Comisién ha emitido las correspondientes recomendaciones
basadas en la aplicacion del Codigo deontoldgico y de los Decélogos.

Por dltimo, se han archivado 6 solicitudes porque no entran dentro del dmbito competencial de Begira por motivos tales como:
comentarios de personas individuales en redes sociales (Facebook, Instagram, ...); quejas que no se pueden investigar ni derivar
porque se refieren a webs que se ubican en paises internacionales; o quejas que no se refieren a publicidades o comunicaciones
sexistas, entre otras.

Analizando los datos disponibles, es posible realizar un perfil aproximado de las personas que remiten alguna queja y de las carac-
teristicas generales de éstas. Dicho perfil no difiere sustancialmente al del ejercicio anterior. El perfil de la persona que envié algu-
na queja en el 2017 sobre publicidad o contenidos mediaticos es el de una mujer que a titulo personal, con una edad entre los 31
y 40 afos, con estudios universitarios y con una situacion laboral de trabajo a tiempo completo.

En relacion al idioma elegido por la ciudadania para relacionarse con este organismo: la mayoria de las solicitudes estén en caste-
llano (71), en euskera 24 y en dos casos las personas que han remitido su solicitud lo han hecho en las dos lenguas oficiales.
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7). Quejas recibidas, segun tipologia de los contenidos

Las quejas recibidas, tanto las referidas a publicidad como a comunicacion, han sido analizadas y clasificadas en base a los puntos
de los formularios vigentes en 2017: Formulario para la recogida de quejas sobre publicidad sexista y Formulario para la recogida de
quejas sobre comunicacion sexista.

7.1.1. Contenidos publicitarios

Los principales tipos de usos sexistas denunciados a través de las quejas recibidas en este &mbito han sido la utilizacion del cuerpo
de las mujeres como objeto estético/sexual y el fomento de modelos de belleza basados en la juventud y en modelos corporales
que pueden suscitar comportamientos lesivos para la salud.

7.1.1.1. Quejas sobre publicidad dentro del dmbito competencial de Begira

En base a las quejas recibidas, BEGIRA ha emitido recomendaciones a diversas entidades cuya sede social se ubica en la CAE. Todas
las recomendaciones estan basadas en la aplicacion del Decalogo de Publicidad.

Las empresas a las que se han emitido recomendaciones por considerar que sus publicidades incumplen algun punto del Decélo-
go de Publicidad son las siguientes: Bainuetxe, Clinica Quirdn, EparkBilbao, Pub Perseus, Cargawen, Colegio de Mercedarias, Kutxa-
bank, Hondarribiko Udala, Tolosa Garatzen, Euskadi Gaztea, Dbus,Tolosa C&O, Athletic Club, Eroski, Zubiarte, Donostiako Udala y la
Consejeria de Seguridad.

Asimismo, se han remitido sendas recomendaciones a ETB (Clinica Quirén) y a la SER (Cargawen) como soportes publicitarios de
anuNCios sexistas.

En algunos casos las entidades han retirado voluntariamente la publicidad, como por ejemplo en el caso del Pub Perseus; en otros,
las campanas eran temporales, y si bien ya no cabia su retirada por estar finalizadas, las entidades han respondido de manera po-
sitiva a las recomendaciones emitidas desde Begira.

Ademas, algunas de las entidades reiteran su compromiso con la igualdad y manifiestan su voluntad de seguir avanzando en aras
a que la publicidad que emiten cumpla con el principio de igualdad y no discriminacion. En este sentido cabe destacar el compro-
miso manifestado por los siguientes organismos: EITB, Dbus, Tolosa C&O, Athletic Club y la Consejeria de Seguridad.

Algunos ejemplos de la publicidad sobre la que se han remitido las quejas:

RN 0]

/
Fars 2

ZUBIARTE

AL 4 DE NOVIEMBRE
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71.1.2. Quejas derivadas por razones competenciales

El dmbito territorial de actuacion de la Comisién BEGIRA es la C.A. de Euskadiy, por lo tanto, las entidades publicas y privadas (tan-
to del dmbito publicitario como de comunicaciéon) con domicilio en nuestra Comunidad.

No obstante se reciben todo tipo de quejas, se estudian y si quedan fuera del dmbito competencial de la Comision, se derivan al
6rgano competente con el permiso expreso de la persona que remite la queja. En este sentido, las empresas anunciantes sobre las
que han recaido las quejas han sido: Revlon, Shoke, Fashionkids, Liberbank, Once, Fullmarks, Skip, Raid insecticida, Moviestar, Kas-
persky, Al Campo, Eurekakids, KFC, Nidina, McDonals, Tampax, Prenatal, Correos, Choco Flakes, Loterias y apuestas del estado,
Dermovagisil, Kinder Huevo, perfume XS de Paco Rabanne, catdlogos de juguetes de Juguettos y Toys R Us, Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad y Tedi.

Algunos ejemplos de la publicidad sobre la que se han remitido las quejas:
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COMO LAS MADRES EXIGENTES

NUNCA DUERME

RAID,
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= . "
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Tengo una solucion de seguridad
que protege mi privacidad y
guarda los archivos de forma
segura en mis dispositivos.

Kaspersky Internet Securty. “
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7.1.2. Contenidos de comunicacién

En el dmbito de la comunicacién, los principales motivos de queja han sido por considerar que se otorga mayor protagonismo a
los hombres; que se invisibiliza a las mujeres en las imagenes, en la narracién de la noticia 0 en ambas; 0 que se muestra y relacio-
na de forma diferente y estereotipada a mujeres y hombres; ademas de quejas relativas a los anuncios de prostitucion.

71.2.1. Quejas sobre comunicacién dentro del dmbito competencial de Begira

Como se ha comentado anteriormente, la Comision BEGIRA no tiene la funciéon expresa de recoger quejas en el dmbito de la co-
municacion. No obstante, y para desarrollar el resto de funciones asignadas en lo que se refiere a favorecer que los contenidos de
los medios emitan contenidos acordes a la igualdad de mujeres y hombres, se recogen dichas quejas con un doble propdsito: en
primer lugar, para emitir recomendaciones y desarrollar estrategias de sensibilizaciéon con los medios en estas materias y, en segun-
do lugar, para detectar qué tipo de contenidos son menos tolerados por la audiencia.

Los medios de comunicacién a los que Begira ha remitido recomendaciones al estar radicados en la CAE son: EITB, El Correo, Deia,
El Diario Vasco y la Ser. EITB ha respondido positivamente a las recomendaciones emitidas. Asimismo, tanto El Correo, El Diario
Vasco como Deia han mostrado su compromiso con el cumplimiento del Cédigo de Autorregulacion al que estan adheridos.

Cabe destacar que a finales del afio 2017 dos medios de comunicacién vascos han decidido eliminar los anuncios de contactos
sexuales de sus paginas: El Correo y Noticias de Alava y asf se lo comunicaron a la Comisién Begira y a Emakunde.

71.2.2. Quejas derivadas por razones competenciales

Al igual que en el &mbito de la publicidad también en el ambito de la comunicacion se recogen quejas que quedan fuera del
ambito territorial de competencia de Begira. Estas quejas se derivan por tanto a los organismos correspondientes, en su mayoria al
Instituto de la Mujer estatal, y en algun caso al Institut Catala de les Dones. Las quejas han sido sobre los siguientes medios de
comunicacion: AS, El periddico digital, Antena 3 (El Hormiguero), El Mundo, Paramount Chanel, Boing, Mujer de Hoy, EI Nacional
Cat, El Espanol, El Pais y El Mundo Deportivo.
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